CERTIFICADO DE SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJES

CLAUSULA PRELIMINAR

El contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, del 8 de octubre, del Contrato de Seguro y
por las demas normas espanolas reguladoras de los seguros privados. Asimismo se rige por lo convenido en
la poliza.

DEFINICIONES

Asegurado: el titular de la tarjeta Carnet Jove de Catalunya, en vigor.

Beneficiario: personals, fisica o juridica, con derecho a percibir la prestacion.

Entidad aseguradora: SegurCaixa S.A. de Seguros y Reaseguros, con domicilio en Barcelona 08014, C/
General Almirante 2-4-6, N.I.F. A-28011864.

Franquicia: importe que queda exento de cobertura. Se deducira del valor de los dafios para establecer la
cantidad de la indemnizacion o prestacion que corresponde satisfacer a la entidad aseguradora en caso de
producirse un siniestro cubierto en la poliza.

Titular de la tarjeta: persona fisica a cuyo nombre se haya expedido la tarjeta con caracter personal e
intransferible, a peticion del titular del contrato de tarjeta.

Tomador del seguro: La Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona, con domicilio en Barcelona 08036, Av.
Diagonal 621-629, N.I.F. G-58899998.

OBJETO DEL SEGURO
Las garantias cubiertas por la entidad aseguradora son las indicadas mas adelante.

GARANTIAS DE ASISTENCIA EN VIAJE

La entidad aseguradora se compromete a prestar al asegurado/s las asistencias mas adelante determinadas,
en los términos y con los limites establecidos en cada una de las mismas, siempre que se produzcan en el
transcurso de un viaje cuya duracion no supere los 90 dias consecutivos.

Con caracter general, la entidad aseguradora prestara la cobertura siempre que los eventos dafosos se
produzcan hallandose el asegurado en el extranjero. Para los no residentes en Espaia el ambito
territorial sera cualquier pais del mundo, excluidos Espaiia y el pais de residencia del asegurado.

La cobertura del seguro estara limitada temporalmente por la duracién del viaje.

1. Las prestaciones que se otorgan son:

1.1. Gastos médico-quirurgicos, farmacéuticos y/o de hospitalizacion en el extranjero

Esta garantia cubre hasta un maximo de 3.000,00 euros en el extranjero y de 6.010,12 euros en U.S.A.
ylo Canada, por asegurado y siniestro:

Honorarios médicos: La entidad aseguradora reembolsara los honorarios satisfechos a los facultativos que
presten al asegurado la atencién médica primaria en caso de enfermedad o accidente graves en el extranjero,
inclusive la quirurgica siempre y cuando se cuente con la preceptiva conformidad de la entidad aseguradora.
Gastos farmacéuticos: Asimismo, la entidad aseguradora satisfara el importe de aquellos farmacos que hayan
sido prescritos por los facultativos indicados en el parrafo anterior.

Hospitalizacion: De determinarse por los servicios médicos de la entidad aseguradora, en colaboracién con los
facultativos que estuvieran atendiendo al asegurado, la necesidad de que éste sea hospitalizado, los gastos
de traslado hasta el centro en que haya de quedar ingresado, estancia y medicacion que le sea suministrada
en el mismo, seran a cargo de la entidad aseguradora, asi como los gastos de cualquier intervencion
quirurgica que fuera necesaria. Asimismo, la entidad aseguradora se hara cargo hasta el limite establecido
para esta garantia, de la fianza que el centro pueda demandar para proceder a la admision.

Los gastos médico-quirurgicos, farmacéuticos y/o de hospitalizacion no seran reembolsados cuando
su importe sea inferior a 9,02 euros, aplicable por separado a los servicios de honorarios médicos, a
los gastos farmacéuticos y a los gastos de hospitalizacidon que se produzcan en cada siniestro.

1.2. Gastos odontolégicos de urgencia en el extranjero

La entidad aseguradora se hara cargo, hasta el limite de 30,05 euros, de los gastos de tratamiento de
urgencia a consecuencia de la aparicion de problemas odontolégicos agudos en el extranjero, tales como
infecciones, dolores o traumas, y que requieran un tratamiento de urgencia.

Los gastos odontolégicos de urgencia en el extranjero no seran reembolsados cuando su importe sea
inferior a 9,02 euros.

1.3. Repatriacion o traslados sanitarios
La entidad aseguradora procedera al traslado, con atencién médico-sanitaria si fuera necesario, del
asegurado que haya sufrido un accidente o enfermedad grave en el transcurso de un viaje y cuando asi lo



decida el médico de la entidad aseguradora, en colaboracién con el que trate al asegurado en el lugar
de acaecimiento de los eventos dafosos, hasta el centro hospitalario mas préoximo.

De producirse la hospitalizacion, en su momento y de ser necesario, la entidad aseguradora realizara el
subsiguiente traslado hasta el domicilio o residencia del asegurado.

Las consideraciones de indole médica: urgencia, estado del enfermo o accidentado y aptitud para viajar, asi
como circunstancias tales como condiciones climatolégicas, distancia, etc., constituiran el criterio para
determinar si el transporte debe de efectuarse, a déonde y en qué medio y condiciones. Esto es:

- avion ambulancia

- avion de linea regular

- coche cama

- ambulancia

- UVI movil, etc.

No obstante, el avion ambulancia sélo podra ser utilizado en Europa y paises riberefios del
Mediterraneo.

1.4. Gastos de desplazamiento de un acompaiante

Si el asegurado debiera ser hospitalizado, a consecuencia de un riesgo cubierto por la pdliza, por tiempo
superior a 5 dias, la entidad aseguradora facilitara a la persona que aquél indique, un billete de ida y vuelta
en ferrocarril (primera clase) o avidn (clase turista) o transporte publico colectivo con salida desde cualquier
punto de Espafia para que acuda junto al hospitalizado.

1.5. Gastos de estancia para acompanante

En el caso previsto en la cobertura anterior, la entidad aseguradora satisfara, hasta la cantidad de 45,08
euros diarios y con un maximo de 10 dias, los gastos de alojamiento y manutencién del acompafiante.

Esta garantia sera aplicable incluso si el acompafante se encontrara viajando con el asegurado.

1.6. Traslado de restos mortales desde el extranjero

Si, en el transcurso de un viaje por el extranjero, cubierto por la podliza, se produjera el fallecimiento del
asegurado, la entidad aseguradora se hara cargo de los tramites y gastos necesarios para el traslado de los
restos mortales hasta el lugar de inhumacioén en Espaia.

En ningun caso esta cobertura se extendera a los gastos y gestiones que impliquen las honras
funebres e inhumacioén.

1.7. Servicio de mensajes urgentes

Asimismo, a través de las centrales de alarma, la entidad aseguradora transmitira los mensajes urgentes
derivados de la aplicacién de las coberturas que le encomiende el asegurado y que no puedan ser enviados,
normalmente, de otro modo.

1.8. Localizacion de equipajes facturados y transportados en avion, barco, ferrocarril o autocar

En caso de pérdida total o parcial de equipajes y efectos personales facturados, debida al transporte, dafios,
incendio, o sustraccién y siempre que el transporte sea en avion, barco, ferrocarril o autocar, la entidad
aseguradora prestara su colaboracion para la denuncia, reclamacion de los hechos y en las gestiones de
busqueda y localizacion.

1.9. Responsabilidad civil privada (no contractual) durante el viaje

Esta garantia cubre hasta un maximo de capital asegurado de 30.050,61 euros, por asegurado, siniestro
y afo, las indemnizaciones que le sean exigidas al asegurado, como civimente responsable directa o
subsidiariamente, de acuerdo con la legislacion vigente en el pais donde se realice la reclamacion, por
dafios materiales, corporales o patrimoniales consecutivos a éstos, causados a terceros y derivados de
hechos ocurridos durante un viaje.

Dentro del limite de capital asegurado, que opera como limite global conjunto de todas las
prestaciones relacionadas a continuacion, se incluye:

- El abono de las indemnizaciones a que diera lugar la responsabilidad civil del asegurado.

- La defensa del asegurado en procesos judiciales ante la jurisdiccién civil, por medio de los abogados y
procuradores que la compafiia designe. Salvo que exista pacto en contrario, en cualquier procedimiento
judicial que se derive de un siniestro amparado por la pdliza, la compafia asumira la direccion juridica frente a
la reclamacion del perjudicado o sus derechohabientes, designando los letrados y procuradores que
defenderan y representaran al asegurado en las actuaciones judiciales que se le sigan en reclamacion de
responsabilidades civiles cubiertas por esta pdliza, ain cuando dichas reclamaciones sean infundadas.



El asegurado debera prestar la colaboracion necesaria para dicha defensa, comprometiéndose a otorgar los
poderes y la asistencia personal que fueren precisos.

Sea cual sea el fallo o resultado del procedimiento judicial, la compafiia se reserva la decisién de ejercitar los
recursos legales que procedieran contra dicho fallo o resultado, o el conformarse con el mismo.

Cuando se produzca algun conflicto entre el asegurado y la compafia motivados por tener que sustentar éste
en el siniestro intereses contrarios a la defensa del asegurado, la compafiia lo pondra en conocimiento del
asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la
defensa. En este caso el asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por la
compafiia o confiar su propia defensa a otra persona. En tal caso la compafiia quedara obligada a abonar los
gastos de tal direccion juridica, hasta el limite del capital asegurado como limite global conjunto para todas las
prestaciones relacionadas en esta garantia.

- La constitucién de las fianzas judiciales exigidas al asegurado para garantizar su responsabilidad civil. En
caso de que los tribunales exigiesen una fianza para responder conjuntamente de la responsabilidad civil y
criminal, la compaiia depositara como garantia de la primera la mitad de la fianza global exigida, hasta
el limite del capital asegurado como limite global conjunto para todas las prestaciones relacionadas en esta
garantia.

- El pago de las costas y gastos judiciales o extrajudiciales inherentes al siniestro.
A efectos de esta garantia tendra la consideracion de tercero, cualquier persona fisica o juridica excepto:

- El tomador del seguro y el asegurado,

- El conyuge del asegurado o, en su caso, la persona que como tal viva con el mismo.

- Los ascendientes y descendientes del asegurado que convivan con éste.

- Los socios, directivos, asalariados y personas que de hecho o de derecho dependan del asegurado,
mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

2. Exclusiones

Se consideran excluidos de las garantias aseguradas los dafos, situaciones o gastos que se
produzcan por causa de:

- Prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente a la entidad aseguradora y aquéllas para
las que no se hubiera obtenido la conformidad de ésta, salvo los supuestos de imposibilidad material,
debidamente acreditada.

- Toda clase de enfermedades, defectos o deformaciones preexistentes y/o congénitas, afecciones
cronicas o dolencias bajo tratamiento médico, ni sus secuelas, a consecuencia de accidentes o
enfermedades ocurridos, o manifestados, con anterioridad a la fecha de inclusion de cada asegurado
en la péliza.

- Examenes médicos generales, chequeos y cualquier visita o tratamiento que tenga caracter de
medicina preventiva, segun los criterios médicos generalmente aceptados.

- Cuando el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico, salvo que se acredite debidamente por el
asegurado o sus causahabientes que la enfermedad, accidente o fallecimiento en su caso, no guarda relacion
alguna con el tratamiento médico origen del desplazamiento.

- Diagnostico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria del mismo y partos.

- Participacion directa del asegurado en apuestas, desafios o rifias, siempre que en este Ultimo caso no
hubiera actuado en legitima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.

- Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del asegurado.

- Consumo intencional de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que
éstos ultimos hubieran sido prescritos por facultativo.

- Tratamiento, terapia y rehabilitacién de alcoholismo y/o drogadiccion.

- Practica como profesional de cualquier deporte, y como aficionado de deportes de invierno, deportes
en competicion o actividades notoriamente peligrosas, citando a titulo enunciativo y no limitativo los
siguientes: caza, boxeo, lucha, alpinismo, parapente, escalada, trekking, puenting, esgrima,
deslizamiento en trineos, bobsleighs, buceo, espeleologia y deportes aéreos en general.

- Tratamientos odontolégicos, oftalmolégicos u otorrinolaringolégicos, salvo los supuestos de urgencia
amparados por la péliza.

- Tratamientos especiales (tales como radioterapia, is6topos radioactivos, cobaltoterapia, dialisis,
quimioterapia, organometria, acupuntura, trasplantes cirugias experimentales y tratamientos no



reconocidos por la ciencia médica oficial...), cirugias plasticas o reparadoras, tratamientos cosméticos
ylo tratamientos dietéticos.

- Consultas y tratamientos de psiquiatria, psicologia, psicoterapia, terapias de grupos, psicoanalisis,
curas de suefio, tratamientos en balnearios, curas de reposo y, en general, todos los destinados al
tratamiento, diagnéstico y rehabilitacion de enfermedades mentales o nerviosas.

- Enfermedades de transmision sexual, el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (S.I.D.A.) y sus
enfermedades derivadas.

- Adquisicion, implantacion, sustitucién, extraccion y/o reparacién de prétesis y/u ortesis de cualquier
tipo, citando a titulo enunciativo y no limitativo: piezas anatomicas ortopédicas u odontolégicas,
gafas, lentillas, aparatos de sordera, muletas, etc.

- Gastos de inhumacion y ceremonia asi como el coste del ataid en la garantia de transporte o
repatriacion de restos mortales.

- Rescate de personas en montaias, simas, mares, selvas o desiertos.

- Los riesgos extraordinarios, sefalando como tales a titulo enunciativo y no limitativo, los dafos,
situacion o gastos que sean consecuencia de:

- Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos o tumultos populares, actos de terrorismo,
sabotajes y huelgas.

- Movimientos teluricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en general, los que procedan del
desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza.

- Radiaciones nucleares y radioactividad.

- Cualquier otro fendmeno de caracter catastréfico o extraordinario o acontecimientos que por su
magnitud y gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad nacional.

- Actos dolosos del tomador, asegurado, beneficiario o causahabientes de ellos.

- Viajes de duracién superior a 90 dias consecutivos.

- La intervencién de cualquier organismo de socorro, de urgencia o el coste de sus servicios.

- Cualquier equipaje y/o efecto personal no facturado en transporte publico colectivo.

3. Exclusiones aplicables a la garantia de responsabilidad civil

- Las responsabilidades derivadas de la propiedad, posesion o uso de vehiculos a motor,
embarcaciones a motor, aeronaves paracaidismo, ala-delta, globos de aire caliente y armas de fuego.

- Laresponsabilidad derivada de una actividad profesional, comercial o laboral.

- La responsabilidad civil derivada de la participacion en competiciones deportivas de caracter oficial.
- La responsabilidad civil exigible por dafos ocasionados a los objetos confiados por cualquier titulo
al Asegurado.

- Las multas o sanciones impuestas por Tribunales de Justicia o por cualquier clase de autoridad.

- La responsabilidad civil derivada del consumo de bebidas alcohélicas, drogas, medicamentos, salvo
que estos hubieran sido prescritos por un facultativo.

- La responsabilidad civil derivada de la participacion en rifias tumultos, algaradas, manifestaciones o
concentraciones de personas.

- Los dafos derivados de responsabilidades que deban ser objeto de cobertura por un seguro
obligatorio, quedando también excluido el exceso de lo legal.

- Los perjuicios econémicos que no sean consecuencia directa de un dafio personal y/o material.

DECLARACION DEL SINIESTRO
Para la solicitud de cualquiera de los servicios amparados por las coberturas de asistencia es preciso realizar
una llamada telefénica, a cobro revertido, a: SegurCaixa Asistencia 93.582.92.74.

TRATAMIENTO Y CESION DE DATOS PERSONALES

Con la suscripcion del contrato de tarjeta se entendera prestado el consentimiento para que sus datos
personales que figuran en la pdliza o en la documentaciéon complementaria a la misma, puedan ser tratados,
automatizadamente o no, en los ficheros del tomador y/o del asegurador con el fin de suscribir, desarrollar,
gestionar y cumplir el contrato de seguro, prestando en su caso los servicios objeto del mismo. La facilitacion
de los citados datos es necesaria para poder cumplir con dichos fines.

Los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion regulados por la Ley Organica 15/1999 pueden
ser ejercitados en el domicilio del tomador o, en su caso, del asegurador indicado en este certificado.

PREVALENCIA DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

El presente certificado es un resumen de las condiciones de la pdliza, prevaleciendo lo dispuesto en la misma
en caso de discrepancia con este certificado.

Este documento tiene como finalidad proporcionar informacién sobre las coberturas de seguro vigentes.
Dichas coberturas quedan sujetas, en todo caso, a los requisitos, términos y condiciones de las pdlizas que en



cada momento tenga concertadas "la Caixa". Los titulares podran tomar conocimiento de las condiciones de
los seguros vigentes en cada momento solicitando las mismas en las Oficinas de "la Caixa".



