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Certificado de Seguro de Asistencia en Viajes Colectivo

PAYMENTS

Titular del contrato de tarjeta

N.LF.

Ndmero de contrato Descripcidn

CARNET JOVE DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Pdliza n® Inicio cobertura *

Final cobertura **

* p fecha de contratacién de la tarjeta si fuera posterior
“* o fecha de finalizacién del contrato de tarjeta si es anterior

El presente certificado sustituye a todos los efectos a cualquier documento asegurativo o informativo que hubiera sido suministrado con
anterioridad por razén de la titularidad de un contrato de tarjeta de la modalidad indicada.

CLAUSULA PRELIMINAR

Ef contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1960, del 8 de actubre, del Contrato de
Segura y por las demds normas espaiolas reguladoras de los sequros privados. Asimismo se rige por
lo convenido en la pdliza.

DEFINICIONES
Asegurado: el titular de la tarjeta Carng Joven, en vigor.

Beneficiario: persona/s, fisica o juridica, con derecho a percibir [a prestacidn.

Entidad aseguradora: SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, con domicilio en Paseo
de la Castellana 259C, edificio Torre de Cristal, 28046 - Madrid, N.I.F. A28011864.

Franguicia: importe que queda exento de cobertura. Se deducird del valor de los daiios para
establecer la cantidad de la indemnizacidn o prestacion gue corresponde satisfacer a la entidad
aseguradora en caso de producirse un siniestro cubierto en fa piliza.

Titular de la tarjeta: persona fisica a cuyo nombre se haya expedido [a tarjeta con cardcter
personal e intransferible, a peticidn del titular del contrato de tarjeta.

Tomador del seguro: CaixaBank Payments, EF.C. EP., S.AU, con domicilio en Calle
Caleruega, 102, 28033 - Madrid, NIF 458513318,

OBJETO DEL SEGURO
Las garantias cubiertas por la entidad aseguradora son las indicadas més adelante.

GARANTIAS DE ASISTENCIA EN VIAJE

La entidad aseguradora se compromete a prestar al asegurado/s las asistencias mds adelante
determinadas, en los términos y con los limites establecidos en cada una de las mismas, siempre
que se produzean en el transcurso de un viaje cuya duracidn no supere los 90 dias
consecutivos.

Con cardcter general, /a entidad asequradora prestard la cobertura siempre que los eventos
dafiosos se produzcan hallindose el asegurado en el extranjero. Para los no residentes en
Espaiia el ambito territorial serd cualguier pais del mundo, excluides Espaiia y el pais de
residencia del asegurado.

La cobertura del seguro estard limitada temporalmente por la duracidn del viaje.

1. Las prestaciones que se oforgan son:

1.1. Gastos médico-quirdrgicos, farmacéuticos y/fo de hospitalizacidn en el extranjero

Esta garantia cubre hasta un maximo de 3.000,00 euros en el extranjero y de 6.010,12
euros en U.S.A. y/o Canadd, por asegurado y siniestro:

Honorarios médicos: La entidad aseguradora reembolsard los honorarios satisfechos a los
facuftativos gque presten al asegurado la atencidn médica primaria en caso de enfermedad o
aceidente graves en el extranjera, inclusive la quirirgica siempre y cuando se cuente con la
preceptiva conformidad de fa entidad aseguradora.

Gastos farmacéuticos: Asimisma, Ja entidad aseguradora satisfard el importe de aquelios farmacos
gue hayan sido prescritos por los facultativos indicados en ef parrafo anterior.

Hospitalizacidn: De determinarse por los servicios médicos de la entidad aseguradora, en
colaboracidn con los facultativos que estuvieran atendiendo al asegurada, la necesidad de que éste
sea hospitalizado, los gastos de traslado hasta el centro en gue haya de quedar ingresado, estancia
¥ medicacidn que le sea suministrada en el mismo, serdn a cargo de /a entidad aseguradora, asi
como los gastos de coalquier intervencion quirdrgica que fuera necesaria. Asimismo, fa entidad
aseguradora se hard cargo hasta el limite establecido para esta garantia, de la fianza que ef centro
pueda demandar para proceder a la admisign.

Llos gastos médico-guirdrgicos, farmacéuticos y/o de hospitalizacidn no serdn
reembolsados cuando su importe sea inferior a 8,02 euros, aplicable por separado a los
servicios de honorarios médicos, a los gastos farmacéutices y a los gastos de
hospitalizacidn gue se produzcan en cada sinfestro.

1.2. Gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero

La entidad aseguradora se hard cargo, hasta el limite de 60,00 euros, de los gastos de tratamiento
de urgencia a consecuencia de la aparicidn de proflemas odontoldgicos agudos en el extranjero,
tales como infecciones, dolores o traumas, y que reguieran un tratamiento de wgencia.

Los gastos odontoldgicos de urgencia en el extranjero no serin reembolsados cuando su
importe sea inferior a 9,02 euros.

1.3. Repatriacidn o trasiados sanitarios
La entidad aseguradora procederd al traslads, con atencidn médico-sanitaria si fuera necesario, def
asegurado que haya sufrido un accidente o enfermedad grave en el transcurso de un viaje y cuando

asi lo decida el médico de la entidad aseguradora, en colaboracidn con el que trate al
asegurado en el lugar de acaecimiento de los eventos daiiosos, hasta el centro
haspitalario mds proximo.

De producirse la hospitalizacidn, en su momento y de ser necesario, la entidad aseguradora realizard
el subsiguiente traslado hasta el domicilio o residencia del asegurado.

Las consideraciones de indole médica: urgencia, estado del enfermo o accidentado y aptitud para
vigjar, asi como circunstancias tales como condiciones climatoldgicas, distancia, etc., constituirdn
el criterio para determinar si el transporte debe de efectuarse, a dinde y en qué medio y
condiciones. Esto es:

- awidn ambulancia

- avidn de linea regular

- coche cama

- ambulancia

- UV movil, etc.

No obstante, el avion ambulancia silo podrd ser utilizado en Europa y paises ribereiios
del Mediterraneo.

1.4, Gastos de desplazamiento de un acompaiante

Si el asegurado defvera ser hospitalizado, a consecuencia de un riesgo cubierto por la pdliza, por
tiempo superior a 5 dias, la entidad aseguradora facilitard a la persona que aguél indigue, un hiflete
de ida y vuelta en ferrocarril (primera clasel o avidn (clase turista) o transporte piblico colectivo
con salida desde cualguier punto de Espaiia para que acuda junto al hospitalizado.

1.5. Gastos de estancia para acompanante

En el caso previsto en la cobertura anterior, la entidad aseguradora satisfard, hasta la cantidad de
45,08 euros diarios y con un maximo de 10 dias, los gastos de algjamiento y manutencion del
acompafiante. Esta garantia serd aplicable incluso si el acompaiante se encontrara vigfando con &/
asegurado.

1.6. Traslado de restos mortales desde el extranjero

i, en el transcurso de un viaje por el extranjero, cubierto por /a poliza, se produjera el fallecimiento
del asegurady, la entidad aseguradora se hard cargo de los tramites y gastos necesarios para el
traslado de los restos mortales hasta el lugar de inhumacion en Espana.

En ningiin case esta cobertura se extenderd a los gastos y gestiones que impliguen fas
honras finebres e inhumacidn.

1.7. Servicio de mensajes urgentes

Asimismo, a través de las centrales de alarma, la entidad aseguradora transmitird los mensajes
urgentes derivados de la aplicacion de las coberturas que le encomiende ef asegurado y que no
puedan ser enviados, normalmente, de ofro modo.

1.8. Localizacidn de equipajes facturadgs y transportads en avion, barco, ferrocarnil o autocar

En caso de pérdida total o parcial de equipajes y efectos persenales facturados, debida al
transporte, dafios, incendio, o sustraccidn y siempre que el transporte sea en avion, barco,
ferrocarril 0 autocar, la entidad aseguradora prestard su colaboracion para la denuncia, reclamacidn
de los hechos y en las gestiones de biisqueda y localizacidn.

1.9 Regreso del Asegurado en caso de defuncidn de un familiar

En caso de defuncidn en Espaiia def cinyuge, ascendientes, descendientes o colaterales en primer
grado gue se halle en un desplazamiento cubierto por el presente contrato, SegurCaixa Adeslas,
S.A., comunicade el hecho, orgamizard y pondréd a disposicidn del misme y para asistir al sepelio, (en
el periodo maximo de 7 dias desde el fallecimientol un billete de avidn de linea regular (clase turista)
o tren (primera clase) o cualquier otro medio de transporte adecuado hasta el lugar de inhumacidn
en Espaiia.

1.10 Regreso anticipado por siniestro grave
S durante un vige del Asegurado se produjera un siniestro grave fincendia, robo o inundacidn) en su
domicilio habitual o local profesional (si el Asegurado fuera representante legal de lfa empresa ©
afectada y /o que necesariamente requiriera su presencial, SequrCaixa Adeslas, S.A. pondrd & v
disposicion del misme, un billete de ida y vuelta en avidn de linea regular, clase turista, o en tren,-
primera clase y hasta su domicilio en Espaiia.

1.11 Regreso del Asegurado en caso de hospitalizacidn de un familiar

En caso de hospitalizacion en Espaiia por accidente o enfermedad grave del cinyuge, ascendientes,
descendientes o colaterales en primer grado, y siempre que esta se prevea superior a 5 dias, que se
halle en un desplazamiento cubierto por ef presente contrato, SegurCaixa Adeslas, S.A.
comunicado el hecha, organizard y pondrd a disposicidn del mismo para su regresa, un billete de
avidn de linea reqular (clase turistal, o en tren (primera clase/ hasta el lugar de hospitalizacidn.,
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1.12 Demura del equipaie

St iz demora en fa entrega del equipaje facturada, par causa del transportista, es supetior a 6 horas
o transcarte ana noche por medio, se reembolsardn los gastos originados por Iz compra de articilos
de uso personal necesarios mientras n se recupera ef equipaje (debiendn presentarse fas facturas
ariginales correspondientes, Iz tatfela de embargue origingl, asl coma el justificante ariginal de Iz
demaora expedids por 13 compaiia transportista), hasta an limite de 120 earss.

No haliréd lagar a esta garantia, si la demora o las compras de articalos de uso personal
necesarios se producen en fa provincia en la gue el Assgarade tiene sa domicilie habitaal

1.13. Fesponsabifidad civil grivada (na contractual) durante el viaje

Esta garantia cubre hasta un méximo de capital asegurado de 30.050.61 eares, por
asegarado, siniestro y afio, las indemuizaciones que le sean exfgidas al asegmado, como
civilmente respansable directa o subsidiariamente, de acaerdo con Ia legislacidn vigente en ef
pais donde se realice la reclamacign, por dafios materiales, corporales o patrimoniales
consecutivas a éstos, causados a lerceros y derivados de hechos ocarridos darante an viaje.

Dentro del limite de capital asegurado, que opera como limite global conjunto de todas
las prestaciones relacionadas a continnacion, se inclaye:

- £l abano de fas indemnizaciones a que diera lugar fa responsabilidad civil def asegurado.

- Lg defensa del asegurads en procesos fudiciales ante la farisdiceidn civil, por medio de los
abogados y procaradotes gue 12 compafifa designe. Salva gue exista pacts en contraria, en coalgiier
procedimienta fudicial que se derive de un siniestra amparadn por 2 piliza, f2 compafiz asumird fa
direccign furldica frente a la reclamacion del perfudicadn o sus derechohabientes, designands los
letradas y procuradores que defenderan y representaran al asegarads en ias actuaciones fudiciales
gue se fe sigan en reclamacidn de responsabifidades civiles cubiertas por esta pdliza. ain cuands
dichas reclamaciones sean infundadas.

Ef asegurado deberd prestar f2 colaboracidn necesaria para dicha defensa, compromeliéndose a
otargat fos podetes y Iz asistencia persondl que fueten precisos.

Sea cual sea ef falla o resuftado del procedimients judicial, fa compaiia se reserva fa decisign de
efercitar los recursos legales que pracedieran contra dicho fallo o restltado, o el conformarse con of
mismg.

Cuando se produzea algin conflicte entre ef asegurado y fa compafifa motivados por tener que
sustentar £ste en of sinfestro intereses contratios 3 fa defensa del asegurads, 13 compafia lo pondrd
en congcimienta def asegurada, sin petjuicia de realizar aguelias difigencias que, par su cardcter
drgente, sean pecesarias para fa defensa. En este caso of asegurado podrd optar entre ef
mantenimiento de fa direccidn furfdica por la compafifa o confiar s propia defensa a otra persona.
En tal caso la compaiiia quedaré ohiigada a abonar los gastas de tal direccidn furidica, hasta ef
limite del capital asegarade come limite global conjunta para todas las prestaciones relacianadas en
esta garantls.

- La constitacion de las Fanzas judiciales exigidas af asegurado para garantizar su responsabilidad
civil. En caso de gue fos tribanales exigiesen una fianza para tesponder confuntamente de 13
responsabilidad civil y crimingl, la compafifa depositard come garantia de la primera la mitad
de la fianza global exigida, hasta el limite del capital asegurade como limite glohal
confanto para todas las prestaciones relacionadas en esta garantia.

- £l paga de Ias castas y gastas judiciales o extraiudiciales inherentes af siniestro.

A efectos de esta garantia tendrd fa consideracion de tercers, cualguier persona fisica o jarfdica
excepto:

- El tomador del segaro y el asegarado,

- El ednyage del asegurade o, en su case, la persona gue como tal viva con el mismo.

- Los ascendientes y descendientes del asegurado gne convivan con £ste.

- Los socios, directives, asalariados y personas que de hecho o de derecho dependan del
asegarado, mientras actien en el 4mbito de dicha dependencia.

Z. Exclasiones

Se consideran excluidos de las garantias aseguradas los dafios, sitnaciones o gastos gue
se prodazean por cansa de:

- Prastaciones que no hayan sido comunicadas previamente a la entidad aseguradora y
agaélfas para las que no se habiera obtenido Ia conformidad de ésta, salve fos supuestos
de imposithilidad material, debidamente acreditada.

- Toda clase de enfermedades, defectos o deformaciones preexistentes y/o congénitas, afecciones
cronicas o dolencias o estados de salad hajo tratamiento o seguimiento médico, ni sus secoelas, a
consecuencia e accidentes o enfermedades o estados de salad ocarridos, o manifestados, con
amerioridad a fa fecha de inclusion de cada asegurado en la poliza.

- Exdmenes médicos generales, chequeos, diagnistico y cualynier visita o tratamiento
gue tenga carécter de medicina preventiva o de segaimiento de caalgnier estado de salad
preexistente, segin los criterios médicos generalmente aceptados.

- Cnando el viaje tenga por objeto recibir tratamiente médice, salve qae se acredite
debidamente por el asegurado o sus causahabientes que la enfermedad, accidente,
cambio en el estade de salud o falfecimiento en sa caso, no gnarda refacién alguna con ef
tratamiento médico origen del desplazamiento.

- Diagndstice, seqnimiente y tratamiento previsible o conocidoe por el asegarado en fa
fecha de inicio del viaje ante caalguier estadp de salud o situacién médica.

- Cualguier tratamiento solicitado veluntariamente por el asegurade sin que exista
motivacion médica recogida en prescripeidn facaltativa,

- Participacion directa del asegurado en apuestas, desaffos o rifias, siempre que en este
ditimo case no habiera actaado en legitima defensa o en tentativa de salvamentoe de
personas o hienss.

- Sulicidio, intento de suicidio o autolesiones del asegarads.

- Consumo intencional de hebidas alcohdlicas. estupefacientes, drogas o medicamentos,
salva gque éstos ditimos habieran side prescritos por facuftative.
- Tratamiento, terapia y rehabilitacion de alcoholisme ylo drogadiccion.
- Prictica como profesional de coalguier deporte, y como aficionado de deportes de
invierno, deportes en competicion o actividades notoriamente peligrosas, citando a titnlo
enunciative ¥ no limitative los sigaientes: caza, hoxeo, lucha, alpinisme, parapente,
escalada, trekking, puaenting, esgrima, deslizamiento en trineas, hobsleighs, huceo,
espeleologia y deportes aéreos en general,

Tratamientos odontolfgicos, oftalmoldygicos n otorrinolaringologicos, salve los
supaestos de argencia amparados por la péliza,
- Tratamientos especiales ftales como radioterapia, is6topos radioactives, cohaltoterapia,
diglisis, guimioterapia, organomeltria, acapantara, trasplantes ciragias experimentales y
tratamientos no reconocidos por la ciencia médica oficial.). cirngias plisticas o
reparadoras, tratamientos cosmeéticos y/e tratamientos dietéticos.
- Consaltas y tratamientos de psigaiatria, psicologia, psicoterapia, terapias de grupos,
psicoanélisis, caras de saefio, tratamientos en halnearios, caras de reposo y, en general,
todos fos destinades al tratamients, diagndstico y rehabifitacién de enfermedades
mentales o nerviosas.
- Enfermedades de transmisidn sexual, el Sindrome de Inmanodeficiencia Adgairida
(8.L.0.A.) y sus enfermedades derivadas.
- Adgaisicidn, implantacidn, sustitacion, extraccion ylo reparaciin de protesis y/a ortesis
de caalgnier tipo, citando a ttalo enunciative y no limitative: piezas anatémicas
ortopédicas u odontolégicas, gatas, lentillas, aparatos de sordera, muletas, etc.
- Gastos de inhamacién y ceremonia asi como el coste del ataid en fa garantia de
transporte o repatriacion de restos mortales.
- Rescate de personas en montafias, simas, mares, selvas o desiertas.
- Los riesgos extraordinarios, sefialando como tales a titnlo enanclative y no limitative,
los dafios, sitnacion o gastos gue sean consecnencia de:
- Guerras, manifestaciones, insarrecciones, movimientas o tumuftes popualares, actos de
terrarisme, sabotajes y huelgas.
- Movimientos teldricos, inundaciones, erupciones volednicas y, en general, los gue
procedan def desencadenamisnto de fas fuerzas de fa natnrafeza.
- Radiaciones nacleares y radivactividad.
- Caalgnier otro fendmeno de cardcler catastréfico o extraordinatrio o acontecimientos
gue por su magnitud y gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad nacienal,
- Actos dolosas del tomador, asegurado, heneficiario o cansahabientes de ellps.
- Viafes de daracién superfor a 30 dias consecutivos.
- La intervencion de cualguier organismo de socorre, de nrgencia o el coste de sus
servicios.
- Cnalgaler eqaipaje y/o efecto personal no facturado en transporte piblico colective,

3. Exclusiones aplicalles a la garantia de responsabilidad civil

- Las responsabilidades derivadas de la propiedad, posesion o aso de vehicnlos a motor,
embarcacionss a motor, asronaves paracaidisme, afa-defta, giebos de aire cafiente y
armas de faego.

- La responsabilidad derivada de una actividad profesional, comercial o laboral,

- La responsabilidad civil derivada de fa participacién en competicionss deportivas de
cardcter oficial.

- La responsabilidad civil exigible por dafios ocasionados a los objetos confiados por
caalgaier titefo af Asegurado.

- Las maltas o sanciones impaestas por Tribanales de Justicia o por cualgaier clase de
aittoridad,

- La responsabilidad civil derivada del consamo de hebidas alcohdlicas. drogas,
medicamentos, safvo gue estos hnbieran sido prescritos por nn facnftative.

- La responsahilidad civil derivada de la participacién en rifias tumultos, algaradas,
manifestaciones o concentraciones de personas.

- Los dafios derivados de responsabilidades que delhan ser olifeto de cobertara por an
segarp obligatorio, ynedando también excluide el exceso de fo fegal,

- Los perjuicios econdmicos gue no sean consecuencia directa de un dafio personal ylo
material

DECLARACION DEL SINIESTRO
Para 1a soffcitud de coalquiera de fos setvicios amparados por las coberturas de asistencia es
preciso realizar ana lamada telefinica a : SOS SEGUROS Y REASEGUROS SA, 83.562.892.74

TRATAMIENTO ¥ CESION DE DATOS PERSONALES

Lan fa suscripeidn def contrata de tarjela se entendera prestads ef consentimiento para gue sus
datos personales gue figuran en fa pdliza o en Iz docomentacion complementariz a la misma, predan
ser ratados, automatizadamente o 1o, en los fichetos def tomador yio defl asegurador con el fin de
suscribir, desarroflar, gestionar y cumplir of contrato de segurn, prestands en s case las servicios
objeta del mismo, La facilitacidn de fas citados datos es necesaria para poder cumplir con dichas
fines. Los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion reguados por 1a Ley Orgdnica
15/1999 pueden ser ejercitados en ef domicilio def tomador o, en su cass, def asegurador indicada
en este cettificads.

PREVALENCIA DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA

i presente certificads es un resumen de 1as condiciones de 12 piliza, prevaleciends fo dispuests en
1a misma en caso de discrepancia con este cettificado.

Este docaments tiene comg finalidad praporcignar informaciin sobre fas coberturas de segurs
vigentes. Dichas coberturas quedan suyfetas, en toda caso, a fos requisitas, 1érmings y condiciones
e fas pdlizas que en cada moments lenga concertadas CaivaBank Payments. Los titalates podrdn
tamar conocimients de las condiciones de los sequras vigentes en cada momento soffcitands las
mismas e fas Oficinas de CaixaBank.

CaixaBank Payments, E.F.C.. E.P.. $.A.U. Calle Caleruega, 102, 28033-Madrid, NIF A5B513318B
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 36551, folio 20, inscripcion 1%, hoja M-656421
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